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“Jismoniy va yuridik shaxslar murojaatlari to‘g‘risida”gi qonunning 
2025-yilning (yanvar-sentabr) oylari  bo‘yicha
[bookmark: bookmark0]HISOBOT

Abu Ali ibn Sino nomidagi Buxoro davlat tibbiyot institutida fuqarolarning murojaatlari O‘zbekiston Respublikasining “Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida”gi   2017-yil 11-sentabrdagi O‘RQ-445-sonli Qonuni hamda O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2018-yil 7-maydagi 341-son “Davlat organlarida, davlat muassasalarida va davlat ishtirokidagi tashkilotlarda jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash tartibi to‘g‘risida”gi namunaviy Nizomni tasdiqlash haqida”gi qarorga asosan ish olib borilmoqda.
[bookmark: _Hlk210055897]Institutda (yanvar-sentabr oylarida) kelib tushgan murojaatlar jami 98 tani tashkil etadi. Shulardan O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti virtual qabulxonasi orqali kelib tushgan murojaatlar soni 24 tani tashkil etadi.  
Murojaatlarda ko‘tarilgan masalalar:
O‘qishga ko‘chirish va tiklash- 32 ta
Turli masalalar -  49 ta.
Mehnat munosabatlari – 7 ta.
Diplom olish - 0 ta.
Moddiy yordam masalasi – 6 ta.
Qabul masalasi – 4 ta.
Murojaat turlari: 
Shikoyat - 3 ta.
Ariza - 95 ta. 
Shundan: 
Sayyor qabul - 8 ta.

[bookmark: _GoBack]Kelib tushgan jami 98 ta murojaatning 92 tasi ko‘rib chiqilgan. 
69  nafar murojaatchi bilan tushuntirish ishlari olib borilgan. 
23 ta murojaat ijobiy hal etilgan. 
O‘rganish jarayonida - 6 ta. 
Muddatidan o‘tgan murojaatlar -1 ta.
2025-yil 3-iyundagi 1-A/438-sonli “Intizomiy jazo qo‘llash  to‘g‘risida”gi ichki buyruqqa binoan ish yurituvchi kotiba Homidova Gulchiroy Boboqulovnaga  Jismoniy va yuridik shaxslar murojaati ijrosini kechiktirganligi va mehnat shartnomasiga muvofiq yuklatilgan xizmat vazifasini to‘liq o‘z vaqtida bajarmaganligi sababli “Hayfsan” intizomiy chorasi qo`llanildi.

Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash,
 ichki nazorat va monitoring bo‘limi
